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« Smart Alerts nous fournit de façon proactive et en temps utile 
des informations sur la maintenance et des rapports d’état de 
l’instrument qui répondent à nos besoins. »

– Un laboratoire environnemental contractuel utilisant Smart Alerts sur 15 systèmes GC

Pour en savoir plus rendez-vous sur 
www.agilent.com/chem/crosslab-smart-alerts

Installez le logiciel et connectez-le 
à vos instruments en 10 minutes

Pas de connexion Internet 
nécessaire.

Recevez les alertes via un e-mail 
global ou consultez-les sur un 
tableau de bord récapitulatif. 

Le logiciel Smart Alerts conserve 
l’historique complet de vos actions.

Si nécessaire, utilisez Remote Assist pour 
recevoir une réponse prioritaire d’Agilent.

Installation
Utilisation des points 
de consigne Agilent Réception des alertes Mise en place d’actions

Les points de consigne sont basés sur des 
tests approfondis et des années d’expérience. 

Ils peuvent être personnalisés selon votre 
application et votre charge de travail.
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Avantages d’une maintenance 
à point nommé 

d’économies en moyenne 
sur les coûts de réparation

jours par an de temps 
d’indisponibilité en moins

3,4
de réparations imprévues 

en moins

35 %

D’après une étude d’Agilent sur l’historique de maintenance de plus de 
38 000 instruments sur cinq ans. 
www.agilent.com/cs/library/whitepaper/public/5990-5938en_lo.pdf
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