
터보 분자 펌프
서비스 옵션 가이드 



이 가이드에서는 애질런트 터보 분자 펌프의 서비스 옵션을 설명합니다. 서비스 옵션에는 교환, 
업그레이드, 연장 보증이 포함됩니다.

표 1과 표 2는 각 서비스 옵션을 요약하고 포함된 서비스에 대한 개요를 제공합니다. 각 옵션에 대한 
자세한 설명은 다음 페이지에서 제공됩니다.

이 가이드를 사용하는 방법

표 1. 터보 펌프 서비스 옵션 요약

선택해야 하는 시기 포함 사항 위치 가용성 포장 배송 보증

현장 진단 모든 펌프

상태 점검

응용 컨설팅

진동 분석

푸리에 분석

응용 최적화

현장 FSE/AE 
가용성

– – –

리채널링 사용하지 않은 펌프만

24개월 미만의 긴 유휴 기간

제어된 그리스 분배

프로세스 제어를 위한 독점 알고리즘

사전 정의된 빈도로 전력, 전류 및 온도 
모니터링

필요한 경우 입력 재조정

최종 테스트 및 푸리에 분석

지역 서비스 
센터

2주 미만 고객이 제공 픽업 및 배송 
포함

–

신속한 트랙 
서비스

5년 내 사용 빈도 적음

클린 응용 전용

아직 작동 중인 펌프의 
유지보수

펌프가 충돌하지 않음

베어링 교체만 지역 서비스 
센터

2주 미만 고객이 제공 픽업 및 배송 
포함

6개월

수리 비작동

펌프가 충돌하지 않음

세척 및 베어링 교체, 밸런싱, 최종 
테스트를 포함한 전체 펌프 수리

지역 서비스 
센터

2주 미만 고객이 제공 픽업 및 배송 
포함

12개월

Advance 
Exchange

비작동

교환 가능

다운타임 감소

펌프가 충돌함 
(추가 비용 있음)

완전 재구성됨

새 제품과 같은 성능과 외관

지역 창고 재고 출고 포함 픽업 및 배송 
포함

12개월

업그레이드 기술 갱신

다운타임 감소

지원 중단

완전 재구성됨

새 제품과 같은 성능과 외관

새로운 펌프 옵션

지역 창고 재고 출고 포함 픽업 및 배송 
포함

12개월 또는  
24개월, 모델에 
따라 다름

표 2. 포함된 서비스

리채널링 신속한 트랙 서비스 펌프 수리 펌프 교환

베어링 컨디셔닝

베어링 교체

로터 밸런싱

세척

전체 검사

헬륨 누출 점검

진공 성능 점검

"새 것과 같은" 상태로 업데이트

2주 처리 시간(TAT)

2일 처리 시간(TAT)
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진공 사용자에게 원리와 작동 방법을 교육하기 위해 기본 진공 연습, 헬륨 누출 감지 및 맞춤형 수업이 
제공됩니다. 경험이 풍부한 애질런트 응용 엔지니어와 함께 하는 하루 또는 며칠간의 교육 과정을 현장 또는 
온라인으로 수강할 수 있습니다.

맞춤형 현장 교육은 고객의 응용 분야와 요구 사항에 맞게 조정될 수 있습니다. 귀하의 필요에 맞게 교육 
기간과 참석자 수를 조정할 수 있습니다.

진공 시스템을 설계하고 최적화하는 데 도움을 주기 위해 응용 엔지니어와의 원격 컨설팅과 현장 컨설팅이 
제공됩니다.

문제가 발생하면 애질런트에서 시스템이 정상적으로 작동하도록 문제해결, 식별 및 시정 조치를 지원합니다.

애질런트는 진공 교육, 웨비나, 참고 자료 등 풍부한 커리큘럼을 보유하고 있습니다.

애질런트의 주문형 및 라이브 웨비나 라이브러리는 점차 다양해지고 있으므로 보다 많은 응용 분야의 문제와 
모범 사례를 해결할 수 있습니다.

– 웨비나

– 비디오

교육

응용 지원

– 쉽게 배우는 진공

– 진공 커뮤니티

리소스

애질런트에서 진공은 단순한 부품의 차원을 넘어, 하나의 파트너십입니다. 애질런트의 영업 및 응용 
엔지니어는 진공 및 누출 감지 분야에서 풍부한 경험을 보유하고 있습니다. 애질런트는 귀하의 진공 
장비를 작동하고 유지보수하는 적합한 방법을 개발하는 데 도움을 드릴 수 있습니다. 고에너지 
물리학, 박막 코팅, 우주 시뮬레이션, 핵융합, eMobility 등의 응용 분야에서 쌓은 경험을 바탕으로 
애질런트는 가상 및 현장 컨설팅을 통해 도움을 드릴 수 있습니다.

진공 시스템을 정확하게 특성 규명, 작동 및 유지보수하는 데 필요한 실질적인 지식을 획득하여 가동 
시간을 최대화하세요.

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

https://www.agilent.com/en/training-events/eseminars/vacuum-solutions
https://www.youtube.com/playlist?list=PLThrdl2ragonsRwi2d2jMA7wSHZAi1ie-
https://www.agilent.com/ko-kr/solutions/applications-of-vacuum-technology
https://community.agilent.com/technical/vacuum/
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모든 애질런트 진공 제품에는 문제 발생 시 부품 및 인건비를 포함한 표준 품질 보증이 제공됩니다. 
애질런트는 제품이 사양에 부합하도록 재료 및 제조상의 결함에 대해 보증을 제공합니다.

보호

원하는 경우, 공장 보증 기간을 표준 기간보다 더 연장할 수 있습니다.

터보 펌프의 소유 비용을 관리하여 안심하고 비용을 최소화하세요.

– 무제한 원격 지원

– 공장 서비스 센터 이용

– Agilent Advance Exchange 프로그램 이용

적합한 펌프: 연장 보증은 청결하고 건조한 환경에서 작동하는 펌프에만 적용됩니다.

고정 비용과 최대 가동 시간을 보장하려는 경우, 공장 보증을 넘어서는 포괄적인 계획을 수립할 수 있습니다. 
맞춤형 계약에는 다음이 포함될 수 있습니다.

– 진단 검사

– 예방 유지보수

– 선불 터보 수리

– 선불 사전 교환

연장 보증

계약 범위

귀하의 요구 사항에 맞는 적합한 계약을 논의하려면 애질런트 진공 지원팀에 문의하세요.

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

https://www.agilent.com/en/support/vacuum-technologies/vacuum-products-technical-support


이 서비스에는 다음이 포함됩니다.
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– 터보 펌프 상태 점검 및 진동 분석

– 전력 소비, 전류, 노이즈 및 온도와 관련된 펌프 사이클 테스트

– 응용 및 모범 사례 검토

수리/유지보수

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

애질런트는 기기의 작동 파라미터와 진동 스펙트럼을 분석하여 터보 분자 펌프의 상태를 평가할 수 있습니다. 
애질런트는 해당 응용에 맞게 펌프 성능을 최적화할 수 있도록 안내해 드립니다.

애질런트의 현장 분석 및 진단 서비스는 애질런트에서 교육받은 전문 기술자에 의해 수행됩니다.

현장 진단

현장 진단이 필요한 경우의 예:

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

– 시스템의 계획된 유지보수가 다가오고 있고 터보 분자 펌프가 양호한 작동 상태에 있도록 보장하고 
싶습니다

– 전력, 전류, 소음, 온도와 같은 일부 주요 펌프 파라미터가 변경되었으며 펌프가 여전히 사양 내에서 
작동하는지 확인하고 싶습니다

– 터보 펌프 서비스 계약의 일환으로 연간 상태 점검이 필요합니다
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교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

수리/유지보수

애질런트 터보 펌프에는 독점적인 그리스 배합을 사용하는 영구 윤활 베어링이 장착됩니다. 새로운 터보 
펌프를 12-24개월 동안 사용하지 않은 경우, 펌프의 최적 수명을 보장하기 위해 베어링을 정비해야 합니다.

리채널링 프로세스는 베어링 내부의 그리스를 재분배하여 윤활과 펌프 작동을 최적화합니다.

이 과정에서 독점적인 제어 소프트웨어, 전자 장치, 가속도계, 전력 및 열 측정 장치를 사용하여 알고리즘이 
특정 순환 속도로 진행되는 동안 펌프의 상태를 모니터링합니다. 이 때 펌프 작동 파라미터를 복구할 수 없는 
경우 리채널링이 중단되고 기술자가 신속한 트랙 서비스를 권장합니다.

이 서비스는 지역 서비스 센터에서 수행됩니다. 서비스 센터의 기술자는 공장에서 훈련을 받았으며, 공장에서 
제공된 기기를 사용합니다.

리채널링
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수리/유지보수

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

신속한 트랙 서비스(FTS)

서비스 센터 수리 정비

수리에는 다음이 포함됩니다.

수리를 이용해야 하는 경우의 예:

FTS는 터보 펌프의 베어링을 교체해 드립니다. 이 옵션은 깨끗한 응용 환경에서 사용되었고 사용 기한이 5년 
이내이면서 아직 작동 가능하거나 베어링 고장으로 최근에 정비된 펌프에 적용됩니다.

신속한 트랙 서비스가 권장되는 예:

– 새로운 터보 펌프를 24개월 이상 사용하지 않은 경우

– 사용된 펌프가 12개월 동안 정비되지 않은 경우

– 청결한 응용 환경에서 펌프의 예방 유지보수

– 로터 손상 없이 베어링 파손이 발생한 경우

– 펌프를 재채널링할 수 없는 경우

서비스 센터에서는 새로운 베어링을 설치하고 펌프의 균형을 재조정하여 최대 신뢰성과 수명을 보장합니다. 
펌프 로터, 고정자 또는 본체 세척은 포함되지 않습니다. 펌프가 공장 성능 사양으로 복구되었습니다. FTS
에는 부품과 인건비에 대한 6개월 보증이 포함됩니다.

재정비는 애질런트 또는 Varian 터보 펌프를 위한 종합적인 서비스입니다. 공장에서 교육을 받은 기술자가 
정품 애질런트 부품을 사용하여 펌프를 재구성하므로, 새 터보 펌프와 동일한 품질과 성능 표준을 충족합니다.

– 고장 진단

– 펌프 내부 부품의 다단계 세척

– 새로운 베어링, 서스펜션 및 O링

– 밸런싱, 기초 압력 검증, 헬륨 누출 점검

–  일반적인 처리 시간은 2주

– 재고 관리를 위해 원래 펌프의 일련 번호가 필요한 경우

– 새로운 펌프와 비교해 비용 효율적인 솔루션을 찾고 있는 경우

– 교체 펌프를 사용할 수 없는 경우

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기
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교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

교체

이 프로그램은 새 펌프와 동일한 사양에 따라 제작된 재생 펌프를 제공합니다. 애질런트는 주요 인기 모델의 
재고를 보유하고 있습니다. 교환 펌프를 받으면 이전 펌프를 동일한 포장재에 넣어 반환하면 비용과 환경 
영향을 최소화할 수 있습니다. 이 비용 효율적인 프로그램을 사용하면 가동 중단을 최소화하고 신속하게 교체 
펌프를 확보할 수 있습니다.

–  빠른 처리를 위해 펌프 재고 확보

– 새 제품과 동일한 표준에 따라 재조됨

– 1년 보증

– 펌프 반환을 위한 재사용 가능한 포장

– 교환 및 반품 상품 모두 무료 배송**

– 펌프가 급히 필요한 경우

– 새로운 펌프와 비교해 비용 효율적인 솔루션을 찾고 있는 경우

* 교환 프로그램을 이용하려면 로터가 손상되지 않은 펌프를 반환해야 합니다

– 재작업 또는 반품이 불가능한 경우 추가 요금이 부과될 수 있습니다

– 오염된 펌프에는 세척 요금이 부과될 수 있습니다

** 일부 국가 사용 불가

교환 안내

반품 요청 양식

Advance Exchange 프로그램

프로그램의 주요 특징:

Advance Exchange 이용 상황 예시:

Advance Exchange 또는 업그레이드 프로그램을 통해 작동하지 않는 펌프를 빠르게 교체하여 다음 
날 바로 사용할 수 있도록 합니다.

https://www.agilent.com/cs/library/quickreference/public/quickreference-vacuum-product-return-instructions-advance-exchange-5994-3051en-agilent.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/sales/public/agilent-vacuum-request-for-return-form-en.pdf
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교체

교육 보호 수리/유지보수 교체 목차로 돌아가기

업그레이드

프로그램의 주요 특징:

펌프 업그레이드 경우 예시:

애질런트 기술 갱신 프로그램은 최신 TwisTorr 터보 분자 펌프로의 비용 효율적인 업그레이드 경로를 
제공합니다. 업그레이드 프로그램은 오래된 자재를 재활용하여 환경을 보호합니다.

Varian 또는 애질런트 레거시 터보 펌프는 업그레이드 대상입니다. 대부분의 모델은 현지에 재고가 비축되어 
있으므로 몇 주가 아닌 며칠 내에 즉시 배송할 수 있습니다. 지금 전화하거나 온라인 채팅을 통해 전문가와 
상담하고 귀사의 요구에 가장 적합한 업그레이드 모델을 찾아보세요.

– 기존 장비의 잔존 가치를 활용해 저렴한 비용으로 최신 기술로 업그레이드

– 펌프 수리를 더 이상 기다릴 필요가 없음. 인기 있는 펌프 및 컨트롤러 구성이 재고가 있으며 빠른 배송 
옵션이 제공됩니다

– 투자를 보호하고 진공 시스템의 수명 연장

– 최대 2년 보증

– 기존 Varian/Agilent V70, V81, V250, V300 HT, V301, 304FS 또는 V550을 최신 Agilent TwisTorr 터보 
펌프로 업그레이드

– 수리 또는 교환이 불가능한 폐기 또는 단종된 장비 교체

– 다른 제조업체의 펌프도 업그레이드 가능

– 결정하셨으면 아래 반품 요청 양식을 작성하세요.

업그레이드 지침

반품 요청 양식

https://www.agilent.com/cs/library/quickreference/public/quickreference-vacuum-product-return-instructions-advance-exchange-5994-3051en-agilent.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/sales/public/agilent-vacuum-request-for-return-form-en.pdf
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